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旅行及相關代訂服務業 

根據行政院主計總處於 100年所頒布之「中華民國行業標準分類」

第 9 次修訂之定義，「旅行及相關代訂服務業」係凡從事旅行及相關代訂

服務之行業，如安排及販售旅遊行程（食宿、交通、參觀活動等）、提供

旅遊諮詢及旅遊相關之代訂服務等。提供導遊及領隊服務亦歸入本類。 

旅行及相關代訂服務業是屬支援服務

業，故是以「人」為產業之核心，透過人的

服務來進行價值傳遞。而旅行及相關代訂服

務業最重要之特性為具有季節性，會受旅客

來源國及旅遊地點的氣候、假期、特殊景色

及節慶等因素影響而有明顯之淡旺季，需求

變動大，且產業易受外在因素諸如經濟、天

災、戰爭、疾病等因素的衝擊，需承擔較高

之風險。 

旅行及相關代訂服務業所提供之商品為整合各項觀光資源及勞務服

務之無形商品，故須透過業者之形象來樹立消費者對這些無形商品的選購

信心。此外，其所提供之商品同質性高、產品容易被模仿，且資金需求低、

產業進 入門檻低，故旅行及相關代訂服務業之家數眾多、競爭相當激烈，

要能於百家爭鳴的產業競爭環境中脫穎而出，須仰賴差異化的服務為旅客

創造價值。 
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圖 1  

99 年~103 年我國旅

行及相關代訂服務業

之營利事業家數 

資料來源：財政部資料中心，本研究整理 

在國內商家數方面，透過近 5 年的統計資料可發現（詳見圖 1），我

國旅行及相關代訂服務業之家數呈現逐年增加的趨勢，從 99 年的 2,926

家，成長至 103 年的 3,483 家；自 99 年起，每年增加的家數均在 110 家

以上，其中 102年至 103年間則有較大幅度的成長，增加了 191家。 
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在營業額方面，由近 5 年的統

計資料可發現（詳見圖 2），旅行及

相關代訂服務業的營業額在近 5 年

呈現逐年成長的趨勢，在此 5 年間

成長了約 95%，且每年營業額的成

長皆在 30 億以上，其中 102 年至

103年間營業額的成長幅度最大。 

圖 2  

99 年~103 年我國

旅行及相關代訂服

務業之營業額 

資料來源：財政部資料中心，本研究整理 

在從業人員數方面，近 5年的

統計資料顯示（詳見圖 3），我國旅

行及相關代訂服務業之從業人員

數呈現逐年增長的趨勢，在此 5年

間成長了約18%，其中102年至103

年間的增加幅度最大。我國出、入

境的人數在 99 年至 103 年間皆呈

現逐年增加的趨勢，並不斷創下歷

史新高，帶動旅行及相關代訂服務

業從業人數的逐年攀升。 

資料來源：行政院主計處，本研究整理 

圖 3  

99 年~103 年我國

旅行及相關代訂服

務業之從業人員數 
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在帄均各家從業人數方面，雖然旅行及相關代訂服務業家數及從業

人數均有所增長，但近 5年的帄均各家從業人數仍維持在 8人左右（詳

見圖 4），與過去並無明顯之變動，且因家數成長過快，即使從業人數有

所增長仍無法彌補缺口，使帄均各家從業人數自 100年開始下滑，至 102

年達最低點的 7.86人，然而 103年因從業人數的大幅成長，使帄均從業

人數又回升至 8.02人。 

圖 4  

99 年~103 年我國旅

行及相關代訂服務業

之平均各家從業人數 
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資料來源：行政院主計處，本研究整理 

綜觀以上數據，旅行及相關代訂服務業之家數、營業額以及從業

人員數，自 99年至 103年均呈現逐年成長的趨勢，並皆創下歷史新高紀

錄。深究其不斷成長之原因，主要係由外籍旅客來臺以及國人出國旅遊

所貢獻（詳見圖 5）。 
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根據交通部觀光局的統計，在外籍旅客來臺部分，近 5 年來臺旅客

人次年年刷新歷史紀錄，至 103 年已達 991 萬人次，預估在 104 年將可

突破千萬人次，而其中以陸客為主要客源，自 97年開放陸客來臺後，陸

客來臺人次穩定成長，並隨著逐漸擴大開放陸客來臺自由行之城市，來

臺陸客人次仍持續攀升當中；而韓劇及韓國綜藝節目來臺取景、共同合

作行銷臺灣觀光，亦促使韓國來臺旅遊人次近年大幅提升，103 年成長

率更居各國之冠；而臺灣交通便利、治安良好的優勢驅動之下，亦帶動

日本、港澳及東南亞來臺人次在近年的增長。 

而在國人出國旅遊方面，日本實施量化寬鬆政策，日圓自 101 年開

始一路貶值，使國人近年掀起日本觀光旅遊的熱潮；而因韓國流行文化

的驅使，近年訪韓人次亦大幅成長；越來越多的廉價航空來臺設點及青

年打工度假風氣的盛行亦對旅行及相關代訂服務業有所挹注。 
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圖 5  

99 年~103 年來臺

旅客及國民出國人

次變化 

資料來源：交通部觀光局，本研究整理 
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我國旅行及相關代訂服務業屬成長發展迅速的產業，受惠於開放陸

客、臺灣觀光之國際行銷、政府觀光產業發展政策，以及國人出國風氣的

日益增長，致使整體產業營業額逐年創下歷史新高，亦吸引更多業者投入

該產業，使旅行及相關代訂服務業之家數年年增長，競爭趨於白熱化。 

旅行及相關代訂服務業所提供之商品為「無形商品」，產業之交易是

建立在信用之下，維持良好的口碑形象有助於產業發展。故面對日益加劇

的競爭，產業之競爭模式也逐漸由原先的追求出團數量之多寡轉變為追求

服務品質的提升，以品質及口碑營造高度客製化、差異化之服務，企圖藉

此避免陷入價格競爭之泥淖，為產業創造更高價值。 
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圖 6  

98學年度~102學年

度觀光餐旅科系畢業

生人數成長趨勢 

資料來源：教育部統計處，本研究整理 

然而，由於產業發展快速，即使觀光餐旅相關科系畢業生數量近年

不斷攀升（詳見圖 6），但因其培養之畢業生就業出路廣泛，僅只有一部

分會挹注至旅行及相關代訂服務業，仍呈現供不應求的狀況，而教育部於

104學年度限制觀光餐旅相關科系的招生名額，對產業未來之專業人才招
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而因需求的增加與人才的缺乏，將使許多未受扎實訓練的服務人員臨

時上陣，降低服務水準，業者的信任受損，形象大受打擊。旅行及相關代

訂服務業是以「人」為中心的產業，該產業亦須透過人的服務與互動來傳

遞價值，故專業人才的缺乏以及培訓之不足已成為產業發展之隱憂。 

除此之外，應打破過去對於產業之想像，以更宏觀的角度來看整個

產業，旅行及相關代訂服務業之興盛可帶動其他相關產業的發展，例如住

宿及餐飲業、運輸業等皆因此而受惠，而其他相關產業之完備亦可支援旅

行及相關代訂服務業的發展，形成良性的循環，故未來政府及業者在相關

規劃上應更全面性，以跨產業之方式進行整體規畫，並推動異業合作，扭

轉過去產業思維模式。 


