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台灣位屬亞熱帶，得天獨厚的

氣候環境提供花卉產業發展上的先

天優勢條件。而台灣卓越的栽培技

術、優良的品種培育、完善的農業人

才培植機制，以及產官學界的支援投

入，使我國花卉產業在國際上聲名遠

播。但近年國際競爭趨於激烈，尤其

以荷蘭跨足蝴蝶蘭栽培對我國花卉

產業衝擊最大，荷蘭以規模化經營、

高度垂直整合、自動化管理，壓低栽

培成本，同時掌握市場流行趨勢能力

突出，威脅著台灣花卉外銷市場。 

然而，受益於台灣高科技產業的

發展，智慧農業相關產業環境皆已完

備，智慧農業強調在產銷流程中融入

智慧科技應用，著力重點為智慧生產

與數位服務，透過先進的感測器、行

動裝置、機器人、物聯網等技術的導

入，結合大數據及人工智慧等分析工

具，特別適合高經濟價值、以外銷為

導向的台灣花卉產業導入，以促進智

慧化生產、提升花卉產品穩定性，並

使花卉的物流與銷售服務數位化。 

台灣趨勢研究於2018年Q4針對台

灣農業智慧應用議題進行市場調查，分

別就農業、畜牧業及水產養殖業中，一

般農民及農企業工作者進行訪問，以下

特別針對主要經營農作物類型為花卉類

進行分析，了解其在產銷作業中智慧科

技應用之發展。 

花卉對於溫度、濕度、光照等環境

要求嚴苛，且須掌握訂單狀況及國際主

要市場流行趨勢，以滿足市場上的需

求，故對花卉產業的農業工作者而言，

須時時監控花卉成長狀況；因此，佈建

精良的「監控系統」可透過感測器即時

回報溫室內的各項數據並連結、整合機

電設備即時調控，是花卉農業工作者最

重視的智慧農業應用項目，比例高達八

成；其次則是「數據收集」（31.4%）及

「水資源管理」（25.7%），數據的採集及

水資源的管理皆為監控系統建置完備所

帶來的衍伸效益，在監控的同時可自動

採集關鍵數據，再利用數據分析之結果

進行後續自動化或遠端的水資源即時控

制管理，以達精準控制之效。 
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大致來說，花卉為具高經濟價值的

農產業，多搭建溫室或網室採密集栽培

法，因此監控系統具有較大的可應用空

間，可遠程即時監控各項數據資料，包

括溫度、空氣及土壤濕度、光照強度等

環境監測，以及施肥、用藥、給水等歷

程資料紀錄，同時掌握花卉成長狀況，

精準預估花期與產量，降低生產風險。

而透過監控系統所蒐集關鍵數據為建構

智慧農業基礎，可用於後續的栽培方式

改良研究及系統自動化調控設置的依

據，同時可為花卉進行溯源與認證，完

整的產銷履歷及溯源資訊能有助於外銷

拓展。 

花卉產業智慧應用的現況而言，以

價值鏈的觀點來看，靠近市場端的銷售

階段採用智慧應用的比例越高，花卉產

業為流行性產業，消費者需求狀況及銷

售即時資訊掌握以配合花期的預估顯得

相當重要。另一方面，在應用需求面，

可發現花卉產業在物流階段的需求比例

為最高，花卉產業在訂單掌握、花期預

估、物流運送及保鮮上花卉都相較於其

他農作具更大之挑戰，在台灣花卉產業

以外銷為目標的背景下，於空運或海運

冷鏈物流相關設備與設施，成為優先導

入智慧農業相關應用的目標。 

進一步分項檢視生產、倉儲、物

流及銷售四個環節的科技應用現況與

需求，在生產階段，僅有 18.7%已導

入智慧應用輔助農作物生產，顯示生

產階段仍較少導入智慧應用，但卻有

高達 64.8%期待導入智慧化應用技

術，目前生產階段的智慧應用採用現

況與需求之間的鴻溝較大，是未來可

以發展導入智慧應用的重點項目。 

資料來源：台灣趨勢研究 

圖 1 
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在倉儲作業階段，有 33.3%已採

用智慧應用服務，並有 66.7%農業工

作者期待在倉儲作業中導入智慧應用

技術，花卉在倉儲上相對稻作雜糧等農

產品更不耐久放，尤其是盆花、種苗等

活體植物，更須時時監控倉儲內的溫溼

度、氣體成分、光照等狀況。 

而在物流作業階段，目前有38.5%

花卉農業工作者已採用智慧應用服

務，輔助農作物的物流運輸作業，卻

有高達 76.9%的智慧應用服務的需求

度，顯示即使採用狀況已近四成，然

而花卉農業工作者在物流智慧化上需

求迫切，盼望導入智慧應用提升物流

效率，並在物流階段維護花卉品質。 

另外，銷售作業環節中，花卉

農業工作者採用狀況為 41.7%，而

在需求比例則占 56.0%，工作者期

望在銷售階段導入更多智慧應用服

務，協助建立智慧銷售解決方案，

更精準的預測與掌握消費者需求，

提升產銷作業效率。 

資料來源：台灣趨勢研究 

圖 2 
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  透過本次市場調查可了解，超過六

成的花卉農業工作者期待在生產流程

當中導入智慧應用，認同在生產面導入

智慧應用、強化栽培體系，可提升競爭

力及達成產業轉型。然而，由於台灣花

卉業並非大規模集團式經營，多為小規

模農戶，因此可投入的資源受限，目前

花卉農業工作者尚未導入的原因主要

是「對產品或服務的使用及應用方式不

夠了解」及「所須消耗成本過高」，而

「可使用範圍不夠廣泛」與「技術不

足，無法支援現有產業」也是目前導入

時遇到的主要困擾。 

整體來說，投入智慧農業需龐大的

建置與維護成本，在觀念和作業流程上

也需全面變革，從原先依靠經驗轉而依

靠數據分析、需額外學習操作智慧型裝

置軟硬體、協助紀錄數據以及進行數據

判讀等，都讓花卉農業工作者深感困

難。同時，考量到國情因素，花卉農業

工作者難以將國外現有的智慧農業運

作模式與技術完全原封不動的在台灣

花卉產業複製，在調整與改良階段因看

不見短期具體成果，而易感到挫敗。 

資料來源：台灣趨勢研究 

圖 3 
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 花卉產業現正面臨嚴峻的國際競爭態

勢，雖然多數花卉從業者已了解智慧農業勢在

必行，並有意願投入智慧應用的建置，然而，

在實務面上導入智慧應用並不容易，且花卉產

業面臨人力短缺，難有學習新技術與協助後續

數據分析作業的專業人力，且個別花卉農業生

產工作者規模過小、分布零散，難以投入建置

與開發智慧應用的龐大資金，後續的維運成本

亦難以負擔，同時較難進行產業內資訊整合與

交流，成為導入智慧農業的一大阻礙。 

本調查於2018年Q4進行

電話訪問，調查對象為主要經營

農作物類型為花卉，一般農民與

農企業工作者之意見，共計回收

107 份有效問卷。 

未來花卉產業的智慧化應用導入仍須仰

賴產官學的共同合作，在系統建構上可朝全自

動化紀錄方向，降低第一線從業人員的學習門

檻；此外，可建立發展出產業群聚，在群聚之

間強化資訊交流與共享、系統設備的共同建置

等，以群聚為單位擴大規模、降低個別建置成

本，並將群聚內個別業者採集的數據整合分

析，同時解決資訊判讀困難的問題。政府在打

造產業群聚的過程中，扮演相當重要的角色，

須積極在其間居中協調，與個別花卉農業工作

者溝通並分析共享資訊的利弊，以提升花卉農

業工作者參與群聚誘因，並使其能彼此互信，

促進整體花卉產業升級。 
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