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行業名稱 定義 

餐館業 
提供調理餐食之餐館，現場餐食或外帶外送之披薩、便當、

漢堡等店家皆為餐館業者 

飲料店業 提供酒精飲料及非酒精飲料之立即飲用店家 

餐飲攤販業 提供現場立即消費之固定或流動的調理餐食、飲料店家 

其他餐飲業 上述餐館業、飲料店業及餐飲攤販業以外之餐飲服務業，餐

飲承包業或為特定對象供餐之員工餐廳、學生餐廳皆屬其他

餐飲業，交通工具上之餐飲承包業亦在此範圍內 

 

餐飲業 

根據行政院主計總處於100年3月頒布之「中華民國行業標準分類」

第 9次修訂之定義，「餐飲業」係指「從事調理餐食或飲料提供現場立即

消費之餐飲服務之行業」，而舉凡外帶外送餐飲服務、餐飲承包服務等業

者皆歸入本類。「行業標準分類」中又將餐飲業進一步細分為餐館業、飲

料店業、餐飲攤販業以及其他餐飲業，各細業別之定義如下表所示。 

餐飲業係為滿足最基礎生理需求而誕生，然隨經濟發展、文化變

遷及科技進步的催使下，餐飲業已跳脫僅只追求飽足之生理層次，而更

進一步追求整體用餐過程之體驗。 

餐飲業屬於低進入門檻之產業，並無明顯之產業進入技術障礙且

資金需求不高，產品及服務易於模仿，以致產業內廠商數量眾多；此外，

低成本、低技術之特性亦吸引大量個人創業者投入，產業內呈現高度競

爭之態勢。為求能在激烈的競爭當中脫穎而出，須仰賴傾聽顧客聲音，

掌握產業最新動態資訊，透過不斷創新以適應多變的消費需求，開創出

超越消費者期待之餐點產品或服務，才能避免淹沒於洪流之中，在餐飲

業中謀得一席穩固之位。 

註：行政院主計總處於 105年 1月頒布「中華民國行業標準分類」第 10次修訂，將餐飲業

細分為「餐食業」、「外燴及團膳承包業」及「飲料業」三類。 

資料來源：行政院主計處，本研究整理 
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圖 1  

100年~104年我國餐

飲業之營利事業家數 

資料來源：財政部資料中心，本研究整理 

根據過去 5 年的統計資料可發

現（詳見圖 1），我國餐飲業之家數

在過去 5 年呈現逐年增加的趨勢，

自 100年僅 106,287家，成長至 104

年的 124,124家，5年間的成長率為

16.78%；每年的家數成長率落在

3%至 6%之間，其中 103 年至 104

年間的成長幅度最大，成長率達

5.81%。 
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  進一步將餐飲業細分為餐館業、飲料店業、餐飲攤販業及其他餐飲

業，可發現餐館業的家數明顯多於飲料店業及餐飲攤販業，而其他餐飲

業的家數則最少，且餐館業為整體餐飲業家數成長的動力來源，近五年

餐館業的家數呈現逐年增加的趨勢（詳見圖 2），而餐飲攤販業的家數則

逐年減少。 

圖 2  

100 年~104 年我國

餐飲業細業別之營利

事業家數 

資料來源：財政部資料中心，本研究整

餐館業 飲料店業 餐飲攤販業 其他餐飲業 

100年 79193 14282 11084 1728

101年 82201 14985 10802 1828

102年 85135 15886 10361 2031

103年 88579 16836 9727 2165

104年 94177 18363 9324 2260
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圖 3  

100 年~104 年我國

餐飲業之銷售額 

資料來源：財政部資料中心，本研究整理 
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在餐飲業產值方面，伴隨

著企業家數的成長，餐飲業的

銷售額在近 5 年亦呈現成長情

形（詳見圖 3），每年成長率在

6%至 9%之間，同時銷售額在

102年突破四千億元，至 104年

銷售額已達到 4,425億元，創下

歷年新高紀錄，餐飲業呈蓬勃

發展之情勢。 
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餐館業 飲料店業 餐飲攤販業 其他餐飲業 

100年 2,700 326 100 125

101年 2,959 337 99 136

102年 3,139 365 97 149

103年 3,398 437 92 169

104年 3,651 496 89 189
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在從業人員數方面，我國

餐飲業之從業人數在近 5 年逐

年增長（詳見圖 5），其中 101

年成長率達 7.48%，爾後之增

加幅度則逐漸趨緩；且 103 年

之從業人數已突破 30 萬人，

104 年之從業人數更達到

321,103人。 

就餐館業、飲料店業、餐飲攤販業及其他餐飲業的銷售額來看，餐

館業的銷售額明顯高於其他業別，而除了餐飲攤販業近 5 年的銷售額逐

年下降外，餐館業、飲料店及其他餐飲業的銷售額，近 5 年皆呈現逐年

上升的趨勢（詳見圖 4），其中餐館業自 100 年的 2,700 億元成長至 104

年的 3,651億元，成長幅度最大，高達 35.2%；飲料店業也隨國內連鎖飲

料店、連鎖咖啡廳的擴展，銷售額逐年成長。 

圖 4  

100 年~104 年我國

餐飲業細業別之銷

售額 

資料來源：財政部資料中心，本研究整

資料來源：財政部資料中心，本研究整 

圖 5  

100 年~104 年我國

餐飲業之從業人員數 
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經由上述統計分析發現，我國餐飲業目前屬成長中之產業。分析其

主要原因，為我國經濟結構與生活型態轉變，婦女就業人數增加，雙薪

家庭比例高，導致外食人口比例高，廣大的外食族群增加對餐飲業的需

求，促使產業持續發展；此外，近年臺灣拓展國際觀光，來臺觀光客呈

現逐年成長，美食觀光亦為臺灣重點行銷項目，此亦為餐飲業帶來強勁

的需求，成了餐飲業成長的助力之一。 

根據天下雜誌於 2015年的兩千大調查資料，在觀光餐飲業的部分，

2014 年上榜之業者涵蓋連鎖餐館業者、連鎖速食業者、航空餐供應業者

及連鎖飲料業者。其中，開曼美食達人（85度 C）、王品餐飲及統一星巴

克為餐飲業者中，排名前三大之企業。從營業收入來看，開曼美食達人

及王品餐飲的營業收入均超過百億元，與榜上其他餐飲業者拉開一段差

距。 

透過與 2013年之數據進行年度比較，發

現前八名的排行並無變動，開曼美食達人、

王品及統一星巴克連續兩年蟬聯前三名之榮

譽。而年營收變化方面，除了安心食品的營

業收入較 2013年下降之外，其餘餐飲業者營

業收入皆較 2013年成長，其中瓦城泰統營收

成長率達 25.92%，奪得成長率之冠，且連續

兩年之年營收成長率皆占兩成以上。 
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餐飲業排名 
公司名稱 

營業收入（億元） 營收成長率（%） 

2014 2013 2014 2013 2014 2013 

1 1 開曼美食達人 179.21 151.14 18.57% 11.53% 

2 2 王品 169.17 148.81 13.68% 20.92% 

3 3 統一星巴克 76.87 67.53 13.83% 13.46% 

4 4 安心食品 42.53 43.05 -1.21% 0.28% 

5 5 瓦城泰統 29.05 23.07 25.92% 20.85% 

6 6 長榮空廚 25.20 22.65 11.26% 17.60% 

7 7 華膳空廚 23.49 20.75 13.20% 5.44% 

8 8 欣葉國際餐飲 17.89 15.73 13.73% 6.00% 

9 10 新天地國際實業 15.74 12.97 21.36% -7.75% 

10 NA. 雅茗天地 14.27 NA. 2.00% NA. 

11 9 高雄空廚 14.61 14.13 3.40% -22.53% 

12 11 六角國際事業 14.12 11.54 22.36% 14.48% 

13 12 上海鄉村餐廳 11.68 11.11 5.13% 15.73% 

14 13 伯朗咖啡 10.33 9.63 7.27% NA. 

綜合上述分析可發現，餐飲業近年來在企業家數、銷售額及從業

人員數均呈現逐年成長的趨勢；然而因企業家數的不斷成長，競爭的狀

況勢必將更趨激烈。 

臺灣的餐飲業聞名海外，美食觀光亦為臺灣擴展觀光時的重點主打

項目。臺灣對於外來飲食的接受度高，各種異國料理均能共存於臺灣，

並融入在地美食激發出火花，不斷推出創意特色料理，充分展現臺灣高

度包容的文化與創意。而臺灣完善且成熟的物流網路、數量眾多的食品

原料製造廠商等相關支援產業，與餐飲業彼此合作建立緊密的關係網

絡，為餐飲業的發展建構出良好的環境。 

註：NA.表示無法取得資料 

資料來源：天下雜誌，本研究整理 

 



 

 
7 

  

綜觀上述所知，餐飲業進入障礙雖低，但若不能發展出自己的特

色，將身陷紅海之中，單純以價格競爭將降低獲利，不利於生存，在面

對諸多外在威脅與衝擊之下，近年部分餐飲業者逐漸走向特色風格經

營，發展出差異化利基市場。然而，因餐飲業的產品或服務易於模仿，

且消費者需求多變，故須時時傾聽顧客的聲音，同時掌握整體市場趨勢

脈動，持續在產品及服務上不斷創新，建立與其他餐飲業者不同之差異

化定位，樹立獨特之市場區隔，帶來更高的顧客滿意；並充分運用口碑

行銷和社群經營，將口碑逐步擴散出去。 

然而，餐飲業也面臨到競爭者的威脅和挑戰，臺灣便利商店的密度

世界第一，近年來便利商店擴大經營範疇，看準外食族群的龐大商機，

積極跨足現煮咖啡、鮮食市場，提供種類多元的餐點選擇，並擴大門市

的坪數、設置用餐區域，透過密集的門市網路深入各社區，逐漸侵蝕餐

飲業的市場，對餐飲業造成極大的壓力。 

此外，智慧型行動裝置的普及，也正衝擊著餐飲業，智慧型行動裝

置使消費者在外尋找餐廳時變得更加便利，也更容易獲取餐廳的相關評

價，消費者的決策不再完全以品牌知名度為考量，而更重視網路上的口

碑；故餐飲業必須改變行銷策略，加強網路口碑與社群的經營。而近年

食安問題的接連爆發，亦影響消費者外食選購方面的決策，對於生產履

歷、食品安全、使用原料和檢驗合格認證等將更加重視。 
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有鑑於此，在餐飲業者方面，應嚴守企業社會責任，對於安全、

品質的堅持不因成本而妥協，建立良好的商譽以在食安風暴中逆勢成

長。具體作為方面，應對於食品上游安全進行嚴格把關，挑選有信譽並

且通過檢驗合格、符合法規之上游食品供應廠商，並不定時主動將原料

送檢驗，另可建立資料庫即時掌握每一批食材的來源，做好源頭管理。

對內部分則時時進行稽核，教育員工食品安全的重要性，確保每一道作

業流程都能符合食品安全的準則，做好自主管理，以提高民眾的信賴感。 

 

另外，雖餐飲業以獨資之中小企業為主，但近年亦有部分餐飲業者

朝向大型化、連鎖化發展，餐飲業建立連鎖加盟體系，可以帶來規模經

濟的效益；藉由統一進貨，以增加議價能力；統一後勤管理及統一行銷，

降低成本支出；體系之內各店的經驗共享，可更快掌握最新消費者動態，

獲取最新的顧客需求偏好。 

臺灣餐飲業者具有與中國大陸飲食文化較相近且語言相通的優勢，

又因臺灣多元文化而發展出有別於中國大陸的獨特風格，故能以更精緻

而深具特色之產品或服務吸引中國大陸消費者青睞，成為餐飲業向外擴

展之契機。目前國內許多大型及連鎖餐飲業者已積極布局中國大陸市

場，期望藉著其龐大的人口與經濟快速發展之勢，在中國大陸開疆闢土，

並藉此進一步進行國際化布局，持續向國際市場擴展。 

但近年來的食安問題為臺灣餐飲業發展埋下不確定因子，臺灣接連

不斷的食安風暴，震驚社會大眾，除影響國人外食意願，也重挫臺灣餐

飲業在國際上的形象，對餐飲業的信任遭到挑戰。食安風暴過後，消費

者對於食品安全有更多的認識及瞭解，也更加重視食品的衛生安全與健

康訴求；隨著對食品安全的認知增加，對於餐飲業者在上游原料控管上

也有更高的期待。 
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在政府方面，應藉著食安危機，從產官學的角度重新審視食品安全

相關法律、制度，加強溯源管理，讓食品源頭更加透明化；此外，重新

建立食品安全標章認證的威信，加強認證制度，提升標章的公信力，並

輔導業者取得認證。另外，透過教育民眾方式，使民眾充分獲取食品安

全的相關資訊。最後，時時進行餐飲業者的抽查作業，以藉此重新建構

出適合餐飲業健全發展的環境，重振臺灣美食王國的美名。 


