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半數以上警消人員工作負荷量有增加， 

醫護人員及教師分居二、三 

調查結果顯示，疫情警戒第三級之下，逾半數（54.2%）的警消人員表

示工作負荷量增加。其次，則以醫護人員（43.5%）及教師（36.9%）工作

負荷量有增加的比例較高，皆超過三成五以上。 

進一步解析工作負荷增加量前三名的族群，醫護人員認為工作負荷量增

加最多，工作量平均增加了 41.7%。其次依序是教師，工作量平均增加了

36.9%，以及警消人員工作量平均增加 32.1%。顯見在疫情居高不下期間，

第一線抗疫的醫護及警消人員工作量大增；另外，因全臺各級學校因應疫情

停課居家線上學習，教師的工作量亦明顯增加。 

圖 1 工作負荷量有增加排行 

為瞭解因新冠肺炎疫情，全國防疫警戒升至第三級期間，我國民眾的生

活狀況，台灣趨勢研究於 2021 年 5 月 21 日至 2021 年 6 月 9 日進行疫情警

戒第三級下民眾生活狀況訪問，以全國 16 歲以上民眾做為調查對象，藉由

網路問卷篩選符合調查對象條件之受訪者，共計完成 2,645 份有效問卷，並

依受訪者的性別、年齡、居住縣市進行加權。 

此次調查瞭解疫情三級警戒對台灣民眾在生活、工作學習與親子等面向

之影響，此「工作學習及親子篇」報告，涵蓋工作、學習、以及親子關係等

面向內容。 
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逾半數勞動者的工作型態，受疫情警戒第三級影響 

半數以上（54.4%）勞動者的工作型態，受疫情警戒第三級影響而有所改變，其中

以分流上班（16.2%）的比例最高，其次依序是在家上班（13.2%）、彈性時間上下班

（10.5%）；另有少部分勞動者則須分區異地辦公，甚至停班休息。 

不同產業勞動型態的轉變也有所不同，在住宿餐飲業方面，停班休息（40.8%）的

比例最高；在金融及保險業方面，採分流上班（33.4%）的策略最多；而維持原來工作

型態比例較高的產業為製造業（56.8%）與醫療及社工服務業（66.4%）。 

另外，住在臺北市（26.5%）及新北市（19.4%）勞動者的工作型態，則以改成在

家上班的比例較高。 

圖 2 工作型態之轉變 

相較於在公司上班，41.0%勞動者覺得在

家工作（Work From Home，WFH）效率變差。

從性別來看，46.7%的女性覺得在家工作效

率，較在公司上班時來得差，工作效率平均降

低了 32.2%。此外，高達 63.5%教師覺得與在

學校教學時相比，在家處理教學事務的效率變

差，工作效率平均降低了 29.1%。 

圖 3 在家工作效率情形 

逾四成勞動者 WFH 效率變差，尤其以女性、教師為甚 
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在家上班時，「辦公設備不足」

(51.3%)是勞動者最感困擾的事，其次

困擾分別為「網路品質差」（39.2%）

及「需要照顧小孩」（21.1%）。 

相較之下，女性在家上班時，需

要照顧小孩（24.9%）及需要照顧長輩

（13.5%）的比例較高。另外，由城鄉

來看，住在偏鄉的勞動者，有 26.7%遇

到「電腦設備不夠用」的困擾，顯見

城鄉之間仍存在數位落差。 

圖 5 在家上班遇到的困擾 

如果可以選擇上班型態，二成五（24.7%）的勞動者希望在疫情警戒第

三級下可改成在家上班，也有二成期待採分流上班方式，以降低群聚及移動

時的染疫風險。然而，不同族群間，藍領階級工作者因工作性質及為了維持

生計，三成五以上（35.9%）希望維持正常上班的工作模式。 

雖有二成五的勞動者希望 WFH， 

但藍領階級因工作型態及為了生計， 

而有逾三成五希望維持正常上班 

設備不足、網路品質差、需顧小孩 

是在家上班最大困擾 

圖 4 期待的工作型態 
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工作學習篇 

 

  女性勞動者是 WFH 最大的犧牲者 

綜合解析數據，同樣在家上班的情況下，女性比男性需要承擔起較多照顧

小孩及照顧長輩的責任。此外，女性（46.7%）認為在家工作效率變差的比例，

明顯較男性（36.5%）高出許多；進一步解析，女性自認工作效率下降了三成以

上（32.2%），亦較男性（27.7%）下降的更嚴重。由此可見，在職婦女在家上班

時，職場與家庭照顧都應兼顧，女性成為在家上班時最大的犧牲者。 

圖 6 不同性別在家上班遇到的困擾 
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產業 流通業 金融及保險業 教育業 製造業 一般服務業 

Top1 
Google Meet Google Meet Google Meet Skype Skype 

19.5% 17.6% 51.2% 20.8% 28.2% 

Top2 
Skype Zoom 

Microsoft 

Teams 

Microsoft 

Teams 
Zoom 

17.9% 15.5% 22.2% 18.0% 22.4% 

Top3 

Facebook 

Workplace 

Cisco Webex 

Meetings 
Zoom Zoom Google Meet 

9.4% 12.9% 9.4% 15.5% 21.3% 

WFH 最常用的通訊軟體/協作平台： 

Line、Google Meet、Zoom、Skype 

「Line」（82.0%）是在家上班時，最常用的

通訊軟體/協作平台，其次為「Google Meet」

（23.7%），「Zoom」（14.6%）、「Skype」（14.6%）

則並列第三。 

圖 7 在家上班常用的通訊軟體/協作平台 

Line 為臺灣普及率最高的通訊軟體，不少應用已深入使用者生活、娛樂及工作等

各個層面；此外，Line 最初並非以工作用通訊軟體/協作平台為定位，如排除 Line，

僅以定位為企業作業的軟體平台進行比較，可發現在不同產業使用的商用軟體/協作

平台中，教育業、流通業、金融及保險業以 Google Meet 為辦公時最常用的溝通工具；

而製造業、一般服務業則較常用 Skype 來溝通公事。 

TOP1 

TOP2 

TOP3 

表 1 在家上班常用的通訊軟體/協作平台 

註：此為排除普及率高且最初非以企業作業為定位的 Line 後進行排名 
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Google Meet

   
聲音、視訊不佳及忘記開關麥克風/鏡頭， 

為使用線上會議/通訊軟體時最常遇到的問題 

「聲音不佳」（40.9%）、「視訊不佳」

（38.3%）及「忘記開關麥克風 /鏡頭」

（27.0%）為使用線上會議/通訊軟體遇到

的最大問題。解析族群之差異，年紀較大

的勞動者則較常遇到前述所提及之問題的

比例較高。 

六成五學生採用 Google Meet 線上學習 

在線上學習平台方面，根據調查，有高達

64.9%學生採用「Google Meet」來進行線上學習，

其次依序為「學校的數位學習平台」（54.6%）、

「Microsoft teams」（24.8%）、「Youtube 直播」

（23.7%）、「Google Classroom」（20.8%）。 

而其中都會區學生利用「學校數位學習平台」

比例較高，達 60.0%；一般鄉鎮市區、偏鄉學生

會利用「LINE」線上學習之比例則相對較高。 

圖 8 使用線上會議/通訊軟體時遇到的問題 

圖 9 線上學習之平台或軟體 
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九成學生線上學習曾遇困難， 

「訊號品質」、「網速慢」最擾人 

深入了解學生在進行線上學習時，是否有遇到問題，結果顯示，有高達九成

學生在線上學習時曾遇困難。其中 44.9%的學生表示「訊號品質不佳」為最大問

題，另有 38.1%學生表示「家中網路速度慢」，皆影響學生的線上學習品質。 

圖 10 線上學習時遇到之問題或困擾 
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六成五以上家長認為線上學習成效差 

受疫情影響，學生需待在家中進行線上學習，但有高達 65.5%的家長認

為孩子利用線上學習成效不佳，只有 5.4%家長認為線上學習比實體課程成

效來得好；而停班（77.6%）或在家上班（69.1%）的家長，較能夠留意到

孩子學習狀況，故認為孩子學習成效不佳的比例亦較高。 

圖 11 家長認為線上學習之成效 

在學生的感受方面，50.2%的學生認為線上學習的成效較實體課程來得

差，而有 37.2%認為差不多，沒有太大改變；其中，女學生認為較差的比例

為 57.0%，比男學生（44.3%）來得高。 

圖 12 學生認為線上學習之成效 
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疫情警戒第三級下，小孩停課不停學，長時間在家線上學習，因此，有

70.7%的家長擔心「孩子使用 3C 產品的時間太長」；此外，有 48.0%的家長

擔心「孩子缺乏運動」，以及 47.8%的家長擔心「孩子無法穩定作息」。顯示

疫情警戒第三級延長，如何幫孩子規劃在家的活動、調整作息，減少對 3C

產品依賴，為家長的重要課題。 

值得一提的是，對於偏鄉地區家長而言，因工作性質緣故，大多無法請

假在家陪伴小孩，擔心「孩子無人照顧」的比例為 20.6%；警消（21.8%）、

醫護（20.7%）人員因疫情關係，業務負荷大，請假不易，因此擔心「孩子

無人照顧」的比例相對也較高。 

家長最擔心小孩 3C 使用時間太長， 

偏鄉、警消、醫護家長尤為頭痛照顧問題 

圖 13 疫情警戒第三級下，家長擔憂的問題 
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親子衝突雖增加，但整體親子關係加溫 

疫情警戒第三級下，親子之間相處時間增多，有 32.4%家長表示與孩子

衝突頻率較以往來得高，但也有 59.6%的家長認為與從前差不多，僅 8.0%

家長認為親子衝突頻率變少。 

圖 14 孩子在家時間變多，親子衝突頻率 

然而，儘管與孩子摩擦變多，但待在家裡時間增加，親子有更多互動機會，

也拉近彼此距離，23.2%的家長表示親子關係較以往來得好，而有 68.0%家長

則認為親子關係跟以往差不多，8.8%家長認為親子關係變得更差；有趣的是，

31.3%的男性家長認為親子關係變好，較女性家長（15.2%）的比例來得高。 

圖 15 孩子在家時間變多，親子關係改變情形 


