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行業名稱 定義 

短期住宿業 

從事以日或週為基礎，提供客房服務或渡假住宿服務之

行業，如旅館、旅社、民宿等；本類可附帶提供餐飲、

洗衣、會議室、休閒設施、停車等服務。 

其他住宿業 
從事短期住宿業以外住宿服務之行業，如露營區、休旅

車營地及僅對特定對象提供臨時性住宿服務之招待所。 

 

 

 表 1 

短期住宿業中，旅館業因主管機關、適用法規、設立目的之不同，又可區分

成「觀光旅館」及「一般旅館」；其中，觀光旅館業又依照建築設備等硬體設施

不同再細分為「國際觀光旅館」及「一般觀光旅館」。而「民宿」則為自用住宅

一部分，屬於家庭副業方式經營。 

根據行政院主計總處 110 年第 11 次修訂「中華民國行業統計分類」之定

義，住宿業係指「從事短期或臨時性住宿服務之行業。」諸如旅館、旅社、民

宿及露營區等均屬之，而分類中又將住宿業進一步細分為短期住宿業、其他住

宿業，各細業別之定義如下表所示。 

資料來源：行政院主計總處，本研究整理 

資料來源：交通部統計處，本研究整理 

 圖 1 
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疫情對於不同類別住宿業之間的影響有明顯差異，在短期住宿業客房住

用率部分，疫情爆發前觀光旅館的客房住用率超過六成，而一般旅館的客房住

用率則約在五成上下，然而疫情爆發使客房住用率雙雙急劇下降至四成以下，

並在 2021 年第三級疫情警戒期間達到谷底，直至 2022 年下半年，防疫政策

轉向與病毒共存，重啟國門並實施各項觀光振興措施後，客房住用率才逐步回

升，並於 2023 年逐漸回升至趨近疫情前水準。民宿業則因房數少且經營類型

多元，較能靈活彈性調整，使民宿業在 2020 年疫情爆發期間客房住用率仍逆

勢成長，近年僅在 2021 年第三級疫情警戒國旅停擺期間受到衝擊。 

資料來源：交通部觀光署，本研究整理 

 圖 2 
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住宿業與觀光產業相輔相成，台灣觀光產業在疫情前逐年攀升，在 2019

年寫下 1,710 萬人次榮景，觀光客湧現帶動住宿業共榮，越來越多國際連鎖

飯店看好未來長期發展潛力，擴大在臺佈點。然而 2020 年因新冠肺炎疫情

(Covid-19)的影響，國際旅客驟減，讓過去以國際旅客為主要客源的業者受到

嚴重衝擊，尤其臺北市區的都會型態的觀光旅館影響更甚；直至 2022 年底重

啟國門後才逐步復甦。 
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觀光旅館 旅館 民宿 總計 

本國 7,500,115 47,527,688 8,806,700 63,834,503 

外國 3,939,360 11,870,213 188,540 15,998,113 

住宿人次合計 11,439,475 59,397,901 8,995,240 79,832,616 

在住宿業的銷售額方面，根據財政部財政統計資

料，2019 年伴隨休閒觀光產業的增長，銷售額成長

至 1,607.5 億，且觀光旅館銷售額高於一般旅館；在

疫情爆發後，2020 年即使在下半年部分旅客轉向國

旅，但受到防疫因素影響下，國人國內旅遊總旅次及

總費用均下跌，整體銷售額仍下滑 19.5%，且較依賴

國際旅客的觀光旅館業的衰退幅度大於一般旅館業。

2021 年因三級疫情警戒而進一步下降至 1,262.6 億

元；爾後隨防疫政策轉向，以及政府國旅振興補助的

刺激之下，2022 年迅速復甦至 1,513.4 億元，並在

2023年超過疫情前水準，達到近年新高點 1,705.6億

元，較疫情前（2019 年）成長了 6.1%。 

另從短期住宿業的住宿人次來看，因 2020 至 2022 年均部分受疫情影響，

故聚焦於全年均有外國旅客且未有任何疫情限制的 2023 年，2023 年旅宿業

整體住客人次約為 7,983.3 萬人次，已超過疫情前 2019 年的人次，進一步檢

視住宿客源國籍，本國籍住客人次約為 6,383.5 萬人次，較疫情前（5,153 萬

人次）大幅增加，外籍住客雖已漸回流，但仍不及疫情前的表現。 

 表 2 

資料來源：交通部觀光署，本研究整理 

單位：人次 
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   圖 3 
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進一步從觀光旅館與一般旅館的營業收入結構觀之，觀光旅館業者的收入

來源，除客房收入外，亦高度依賴餐飲收入，一般旅館則均以客房收入為主要

營業收入來源；在 2020 至 2021 年疫情影響下，由於境外客源大減，餐飲收

入成了觀光旅館業者重要收入來源；至 2023 年，疫情影響遠去，餐飲與房租

收入同步增長，各類營收占比與疫情前大致相當。 

資料來源：財政部財政統計，本研究整理 
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資料來源：交通部觀光署，本研究整理 

 圖 4 
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 圖 5 

資料來源：交通部觀光署，本研究整理 

在住宿業家數方面，整體業者家數呈現逐年增加的趨勢，但在疫情期間成

長速度趨緩，且不同細類別的業者表現狀況各異。觀光旅館業近年家數略減，

疫情期間部分業者藉此機會進行危老重建，辦理都市更新而將暫時退出市場，

例如台北及高雄國賓申請危老重建為飯店加飯店式豪宅，台北國賓更將與東

京皇宮酒店合作共同品牌；六福客棧申請危老重建為酒店式商辦、台北西華飯

店申請危老重建為酒店式豪宅、華泰王子大飯店申請危老重建為飯店商辦複

合式大樓等，結合豪宅經營為觀光飯店近年趨勢；一般旅館業者則在 2020 下

半年因疫情控制得宜，產生報復性國旅，旺盛國旅需求促使家數持續增加，但

在 2021 年本土疫情衝擊，以及 2022 年後重啟國門後預期將排擠國旅，前景

趨於保守，家數連三年減少。相對於旅館業的家數較疫情前衰減，民宿業者家

數在疫情期間持續逆勢增長，從 2019 年的 9,268 家大幅成長至 2023 年的

11,464 家，五年間成長 23.7%，疫情期間受到的影響相對較小。 
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資料來源：交通部觀光署，本研究整理 

在住宿業受雇員工人數方面，受雇

員工人數在 2019 年突破九萬人，達到

近年的最高點，爾後隨著新冠肺炎疫情

的爆發，客房住用率迅速下跌縮編、部

分業者退出市場或都更重建，且部分員

工亦擔心染疫而選擇轉職，促使受雇員

工人數快速減少，於 2020 年受雇員工

人數跌至近年谷底，為 83,474 人，而

至 2022 年逐步解封邁入後疫情時代，

整體雇用人數才隨著住房率的提升而

再次增加，並隨著國門重啟 2023 年雇

用人數有較大增幅。 

 圖 6 

資料來源：行政院主計總處，本研究整理 

 圖 7 

90,893 

83,474 83,643 85,425 
88535

2.7%

-8.2%
0.2% 2.1% 3.6%

0 

20,000 

40,000 

60,000 

80,000 

100,000 

2019年 2020年 2021年 2022年 2023年

單位：人；成長率(%)



 

 8 

  

除了面對市場面的衝擊外，住宿產業遭遇嚴峻的挑戰。住宿業屬人力密集

的產業，旅館業產生價值的過程需藉助大量第一線人力，疫情前住宿業既已經

出現人力短缺、供給不足的現象，疫情期間部分人力擔心染疫或對前景不樂觀

而轉職，且過去疫情下避免實體接觸使學校實習教育出現斷層，都讓住宿業的

人力短缺問題雪上加霜，成為後疫情時代最大的挑戰。從交通部觀光署 111

年「觀光產業人才供需調查及推估」中，有 92.73%的旅館業者均表示人才供

給不足，補足人力缺口極為迫切，一直處於缺工狀態也必須以加班方式來補足

人力造成成本疊升。 

目前多家業者已透過調薪計畫希冀留住員工，或提供集團內工作轉換機

會，以滿足職涯規劃需求；而部分業者則著眼於二度就業、中高齡重返職場，

如晶華酒店「iGPS 職場導航地圖」的計畫，協助資深員工可以在集團內不同

工作場域轉職，讓員工具有職位轉換的彈性；老爺酒店集團推動「壯幫手募集

計畫」，透過工作設計期望讓中高齡族群返回職場。 

住宿產業與觀光業高度相依，回顧過去疫情期間，邊境管制對住宿業造成

嚴峻衝擊。其中，觀光旅館業者在疫情時期倚重餐飲收入，業者紛紛研發外帶

餐食商品；部分業者投入開發料理包、冷凍餐食，藉著品牌號召力，以零售化、

禮品化的方式，打破地域限制，擴展通路的範疇，大舉進軍冷凍餐食市場；更

有業者與便利商店鮮食合作聯名上架微波鮮食與甜點商品。除了在餐飲上努

力突圍外，以國際旅客為客群的都會地區旅館業者，在缺乏主力的國際商務客

群下，調整服務模式與行銷手法，轉型為都會體驗式旅館。例如晶華酒店在疫

情期間推出郵輪式度假體驗，整合既有的商店、餐廳、SPA、游池、健身房等

設施，再加入課程體驗、周邊景點導覽等，營造出郵輪渡假氛圍。礁溪老爺酒

店也藉打造「得天露營體驗區」，營造具有度假感的住宿模式。諸多住宿業者

在疫情期間拓展客群所進行的轉型與努力，都持續累積旅館業創新能量，隨著

重啟國門與跨國旅遊恢復，經疫情洗禮後的旅館業經營上更加靈活彈性且多

元化。 
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另一方面，以露營區、休旅車營地為大宗的「其他住宿業」方面，露營已

成為近年重要的休閒活動，且在疫情期間為避免群聚又再推升露營活動的熱

度。露營區業者近年逐漸朝向奢華精緻化方向發展，遂興起了豪華露營

（Glamping），在硬體設施方面比照飯店等級，省去露營各項前置準備負擔，

並辦理諸如營火晚會、自然探索、戶外電影院、體驗課程等等多項活動，強化

露營過程的體驗與在地連結；例如勤美學 CMP Village 結合藝術、生態、地

方產業等，與藝術家合作駐地創作，並舉辦各種手作體驗課程。後疫情時代，

露營的風潮仍持續發燒，但從交通部觀光署網頁資料可知，2024 年三月底露

營區共計 1,849 家，其中合法家數僅 176 家，絕大多數的露營區未合法，目

前政府正研議修正《發展觀光條例》將露營區納入法規中，業者應密切留意相

關法規的發展走向。 

後疫情時代，旅館業面臨更為複雜的環境與挑戰，低碳旅遊、綠色旅遊成

為目前全球的觀光旅遊趨勢，希望住宿業者能回應社會永續環保的期待。目前

我國政府在旅館業已推動多年「環保標章旅館」認證，截至 2024 年 3 月底已

有 126 家業者取得認證；另也有鼓勵推廣性質的「環保旅店」，只要不提供一

次性用品即可納入。隨著永續議題的持續升溫，企業為落實 ESG，在員工差

旅行為上將貫徹綠色採購，住宿的安排上多更為重視低碳環保措施，以符合企

業 ESG 政策措施，因此對於合作之住宿業者永續落實程度將有所要求。 

此外，越來越多觀光飯店結合地方

人文、生態特色攜手地方政府或地方創

生團隊推出深度旅遊路線，規劃商圈導

覽或生態遊憩，例如礁溪老爺酒店推出

「老爺螢光散策」專案，深度探訪在地

生態景觀。 

整體來說，物價高漲的時代仍將

延續，住宿業面臨營運成本堆高、人

力短缺等困境均反映在房價的推升

上，根據交通部觀光署的統計，整體

住宿房價僅在疫情爆發的 2020 年

變動較小，之後便持續上漲。 
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資料來源：交通部觀光署，本研究整理 

 圖 8 
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高房價時代要如何透過差異化定位，藉著不斷創新打造精緻度假感，得以

讓住宿旅客感受到住宿的價值，藉此培養顧客忠誠，經營更長久的顧客關係，

是未來住宿業者一大課題。 


